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—UDF�« ÍbLŠ  ≠ œ«bGÐ

تعـد الهيئـة العامة لـلضرائب  احدى دوائـر وزارة اĠاليةĒ والجـهة الوحيدة
الـتي تطـلب منـها (كل شيء) ولا تـتوفـر لديـها امـكانـيات مـادية او مـعنـوية
لتنفيذ ما انيط بها من مهام وواجباتĒ وعموما الضريبة ودوائرها في كل
مكـان من العالم تـعاني من حالة عـدم القبول من قـبل اĠواطنĒě لأنـها جهة
(تـأخذ) امـوال من الـنـاس من دون تـقـدĤ اي مقـابل! وهـيـأة الـضرائب هي
من ضـمن القـطـاع الحكـومي (مؤسـسـات حكـوميـة غيـر ربـحيـة) وليس من
ضــمن (مــؤســســات الــقــطــاع الــعـام)  –تــمــويل ذاتي ! لــذلك فــهي تحــقق
الايرادات الـكبيـرة بيـنمـا يخصـص لها نـفقـات متـواضعة لا تـتلائم مع ما
تحــقـقـه من ايـرادات! وقــد يـشــكل  الايــراد من الـضــرائب ثــاني مـؤســسـة
قطـاعيـة في الـدولة بـعد الـنـفط من ناحـيـة حجم الايـراداتĒ بيـنـما تـعاني
البـنى التحـتية (مبـاني وسيارات والاثاث) من نـقص كبير Ęـا ينعكس –
احـيانا- على نـوعية الاداء لـلملاكات الضـريبية في فـروع الضريبـة لكافة
انـحـاء الـعـراق! وصـعـوبـة في اوضـاع اĠكـلـفـě عـنـد مـراجـعـتـهم لـدوائر

الضريبة في ظل الازدحام والصيف الحار!
وغــالـبـا مــا يـتــذمـر اĠـواطـن (اĠـكـلف) ســواء اكـان (فــردا) او(شـركـة) من
إجـراءات الضـريـبة وكـثـرة اĠطـالب الـتي يجب تـوفـيرهـا والـتي لا علاقة
لــلـضـريــبـة فـيــهـا مـثـل (حـجب الـبــطـاقـة الــتـمــويـنـيــة- كـتـاب من وزارة

الاتصالات-
تـشابه الاسـماء- سـلامة اĠـوقف من الضـمـان الاجتـماعي) من اĠـفروض
ان تـكــون هـذه من مــهــام (وزارة الـتــجـارةĒ ووزارة الاتــصـالاتĒ ووزارة
الـداخــلـيـةĒ ووزارة الـعــمل) لـكـنــهـا اسـنــدت الى دائـرة الـضــريـبـة الـتي

مـهمتها الاسـاسية والوحيـدة هي (جباية الضـرائب) وبهذا وجد الروتـě والبيروقراطـية والتأخير
في انجاز التحاسب الضريبي وازداد التذمر والشكوى من الضريبة وموظفيها.

من جانب آخر تـتعرض ادارة الضـريبة الى مـا يعرف بـحملة اعلامـية (للـتسقـيط) وليس دائمـا ما يقال بـالاعلام ومواقع التـواصل الاجتمـاعي ėثل الحقـيقة! بل ėكن
اعتبار مثل هذه الحـملات الاعلامية التي تنال من سمعة ونزاهة اĠدير العام ومدراء بعض الاقسـام والفروع بالضريبة قد تكون (شهادة) لنزاهتهم او اعلانات من قبل
الفـاسدين (مدفوعة الثـمن) بسبب عدم استـجابة اĠلاكات الادارية لهـؤلاء (الفاسدين) في انجاز بـعض اĠعاملات غير النـظيفة وبالـتالي تكون الحملـة اĠعادية Ġثل هذه

الشخصيات.
"الزمـان  " حملت هموم واستـفسارات واسئلة اĠـواطنě وبعض الافكـار الخاصة بالعمل الـضريبي واĠلاحظات عـلى احتساب الضـريبة ومدى ملائمة قـانون الضريبة
مع الـتطورات الـتي حدثت والـتغيـيرات في مجـال الاتجاه الاقـتصادي من (الاتجـاه الاشتراكي) الى (اتجـاه اقتـصاد السـوق) وتوجهـنا الى اĠـدير العـام للهـيئة الـعامة
لـلضرائب الاسـتاذة (نـاجحة عـباس علي) وهي مـن الكفـاءات العلـمية الـتي عايـشت العمل الـضريـبي لسنـوات عديدةĒ كـنا نـعرفهـا نحن كاعلامـيě بـأنها اĠـسؤولة عن
الاعلام الالـكتروني  لـلهـيئة واسـتحداث اĠـوقع الالكتـروني للـضريبـة الذي ساهم في ايـجاد الصـيغ اĠتـطورة لتـقدĤ البـيانات اĠـاليـة عبر الاسـتمارة  الخـاصة بتـقدير
الدخلĒكـما سـاهم هذا اĠوقع بـالتواصل الايـجابي مع اĠـكلفـě من خلال توفيـر اĠعلـومات والـتعلـيمات الـتي تصدر من الـهيئـة العـامة للـضرائبĒ الديـرة العام نـاجحة
شخـصية تـعمل بـهدوء ونكـاد نجزم بـأنهـا من العنـاصر (الـنزيهـة) والحريـصة علـى سمعـتهـا ومكانـتهـا في الهيـئةĒتحـيط نفـسها بـاĠسـتشارين وذوي الخـبرة وتـتخذ
Ē قلـيلة الظهور في الاعلام لـقناعتها بـأن العمل الصحـيح والسمعة الطـيبة هي التي تسوق نـفسها اعلامياĒěناقـشة والاستماع لأراء زملائهـا المختصĠالـقرارات بعد ا

.ěكلفĠلكن بعد الحاح من قبلنا وافقت على إجراء هذا اللقاء للاجابة عن اسئلتنا ولتوضيح بعض الامور التي تهم ا
WLŽ«œ dOſ W¾OÐË …bIF� ·Ëdþ w� qLFð W¾ON�« 

{ ما هي الاجراءات الـتي أتخذتها الهيـئة من إجل زيادة الايرادات وبنفس الوقت تسـهيل عملية التـحاسب الضريبي وتشجـيع الاستثمار المحلي والاجنـبي من خلال الاعفاء الضريبيĒ خاصة
وان الضريبة متهمة بتعقيد اĠشهد الاستثماري وتعد جهة طاردة وليس جذابة للمستثمر الاجنبي والمحلي?

اĠدير العام ( ناجحة عباس):-
- أن الهيئة العامة للضرائب تعمل جاهدة على زيادة مساهمة الايرادات الضريبية في اĠوازنة العامة الاتحادية من خلال تسهيل الاجراءات وتبسيطها قدر اĠستطاع
وفي ظل بيئة العمل اĠعـروفة بتعقيداتهـا وصعوباتها وعدم اقـتناع اĠواطن بالضريبـة لأسباب عديدة لا مجال لذكـرها هنا اضافة الى ذلك فأن الهـيئة اعتمدت اسلوب
ěوهـذا بدوره يـسـاعد عـلى الحـد من الـروت Ēـتـد هذا الاسـلـوب تدريـجـيـا ليـشـمل فـئات أخـرى مـستـقـبلاė وتـأمل أن ěكـلـفĠالـتـقـدير الـذاتي بـالنـسـبـة لشـرائح كـبـار ا

والانحرافات.
أما موضوع تشجيع الاستـثمارĒ فالهيئة العامة لـلضرائب تطبق القوانě ذات الصـلة ومنها قانون الاستثمار رقم  13 لسنة  2006اĠعدل والذي ėنح اعفاءا ضريبيا

Ġدة عشرة سنوات بعد أن يستكمل اĠكلف اجراءاته طبقا للقانون اعلاه ويحصل على الاجازة الاستثمارية من الهيئة الوطنية للاستثمار.
نـود أن نشـير هـنـا الى أن مـعدل الـضريـبـة في العـراق يـبلغ 15 %وهو مـعـدل واطئ قيـاسـا بدول اĠـنـطقـة ولا يعـد عـائقـا امـام الاستـثـمار الاجـنبـي أو المحلي واĠـناخ
الاستثمـاري اĠلائم لا يقتصر عـلى وجود الاعفاء الضـريبي بل ėتد ليـشمل جوانب أخرى يجب أن تتـحقق مثل الاستقـرار السياسي والاستـقرار الاقتصادي والجانب
Ĥرغم أن الهيئة ترى أن التوسع في منح الاعفاءات وفي ظل غياب جهة قادرة على تقوĒالضرائب والاستثمار ěالداعمة الاخرى ومنها قوان ěالامني فضلا عن القوان

مدى الاستفادة من هذه الاعفاءات أمر غير صحيح يؤدي الى التضحية بإيردادات مؤكدة مقابل اهداف محتملة التحقيق قد تتحقق وقد لا تتحقق.
وفي كل الاحـوال فأن هـذه الهـيئـة تعمـل في ظروف مـعقـدة وبيـئة غيـر داعمـة وبغـياب الـدعم والحوافـز التي تـمنع اĠـوظف من أن يـنحـرفĒمع كل هذا فـإن مسـاهمـتها

الايرادية تتجه نحو التزايدĒعلما أن الاوعية الضريبية لا تشكل ألا مقدار ضئيل من الناتج المحلي الاجمالي لا يتعدى ال .10%
كذلك وضـعت الهيـئة خطـة لغرض عكس الامـانات اĠتـراكمة لسـنوات ماضـية وģ عكـسها لصـالح اĠكلف ومـا زلنا مـستمرين بـهذا اĠوضـوع حيث تبـلغ حجم الامانات

اĠدونة لدى مصرف الرافدين بنحو اربعة ترليون دينار عراقي.
WKzU¼  U�uKF� d�u¹ w½Ëd²J�ô« ÂUEM�« 

{ ما هي الخطوات اĠتخذة لأستخدام تقنية البيانات من أجل تطبيق التحاسب الضريبي الكترونيا للقضاء على البيروقراطية والفساد? 
-اĠـدير الـعـام ( ناجـحـة عبـاس):- واكـبت الـهيـئـة العـامـة للـضـرائب ومنـذ فـتـرة طويـلـة موضـوع الاسـتفـادة من تـقـنيـة اĠـعلـومـات في تطـويـر اسـاليـبـها وعـمـلت على
استخدامها في جوانب مختلفةĒ ألا أن هذا الجهد اĠركز قـد ģ تتويجه مؤخرا Ėوافقة مجلس الوزراء على تسجيل النظام الالكتروني الضريبي الشامل الذي ستكون

له انعكاسات ايجابية سواء من الحصيلة او على الحد من مظاهر الانحرافات والفساد.
تأمل الـهيئة في حالـة اقرار هذا اĠشروع أن تكـون هناك نقلـة نوعية في العـمل الضريبي سواء في الاسـاليب أو الاجراءاتĒ فضلا عمـا يوفره هذا النـظام من معلومات
هائـلة تـقـدمهـا مخـتلـف دوائر الـدولة عن تـعامـلاتهـا في الاسواق المحـلـية وعـبر بـوابات خـاصـةĒ كمـا يتـيح هـنا الـنظـام الاستـفـادة من اĠعـلومـات ذات الـصلـة بالـعمل

الضريبي من الدوائر الحكومية المختلفة مثل الكمارك ودائرة تسجيل الشركات وغيرها.
UOð«– W�u2 …dz«œ v�« U¹e�d� W�u2 …dz«œ s� ‰UI²½ô«

{ ما هي التغييرات الايجابية الادارية والبنى التحتية الي تسهم في انسيابية الجباية والقدرة على استيعاب اĠراجعě واĠكلفě بدفع الضرائب
- اĠـدير العـام (ناجحـة عباس):-هـناك عـدد من الافكار اĠـهمة والـتي اذا ما ģ اقرارهـا فإنهـا ėكن أن تسـاهم في احداث تـغييـرات ايجابـية شديـدة التأثـيرĒ واهم هذه

الافكار نقل الهيئة العامة للضرائب من دائرة Ęولة مركزيا الى دائرة Ęولة ذاتياĒ ومن شأن هذا الانتقال أن يقود الى :-
- أن تعمل الهيئة وفق سياستها ونظرتها للواقع بشكل مهني وكفوء

- تحسě البنى التحتية (ابنية ومعدات ... الخ)
- تطوير اساليب العمل الانفاق على البحوث والدراسات التي تقدم الحلول للمشاكل التي تعانيها الهيئة

- جعل بيئة العمل بيئة جاذبة للكفاءات من خلال الحوافز المجزية والتي تسهم في تحصě اĠوظفě وتعزز قدرتهم في التصدي للمغريات
اضافة الى جوانب اخرى كثيرة تتعلق بإجراءات الجباية وتوفير الاماكن اĠريحة للمكلفě .. الخ

ÂöŽô« WLN� w³¹dC�« wŽu�« Èu²�� l�—

{ هل يـوجد تنـسيق مثـمر بě الـهيـئة والكـمارك وباقي اĠـؤسسات ذات الـعلاقة Ēومـا هي استجـابة دوائر الـدولة معـكم في ارسال الامـانات اĠسـتقطـعة من اĠكـلفě  –يشـتكي الـبعض من هذا
اĠوضوع-?

ĒـالـيةĠمن دوائـر وزارة ا ěديـر الـعـام (نـاجـحـة عـباس ):- تـعـد كلا الـدائـرتـĠا-
وهناك تـنسيق مـتبادل بـينهـماĒ حيث تـقوم الهـيئة الـعامة لـلضرائب بـالاعتماد
عـلى الـتصـاريح الكـمـركيـة في استـيـفاء الامـانات الـضـريبـية في جـمـيع اĠنـافذ
الحدوديـةĒ أذ أن الـتصـريـحة الـكمـركـيةĒ وثـيـقة مـهـمة جـداĒ يـتم اعتـمـادها في

احتساب هذه الامانات.
كـما أن جميع دوائـر الدولة ومؤسـساتها مـلزمة قانـونا وطبقـا للمادة ( (28من
قانون ضريبة الدخل رقم  113لسنة  1982اĠعدل بأن تقدم الى السلطة اĠالية
البيانات واĠعـلومات التي تراها ضـرورية لتطبيق احـكام القانونĒ ولها الحق
ايضـا في الطـلب من دوائر الدولـة المختلـفة استـقطاع نـسبة مـعينـة من اĠبالغ
اĠتحققة للمتعهدين ولا تدفع لهم اĠبالغ اĠستقطعة الا بعد تأييد براءة ذمتهم
من ضريبـة الدخلĒ كما أن للـسلطة اĠـالية أن توقف اجراء اĠـعاملات التي لها
علاقة بـالـضـريـبة ولا تـسـمح بـاجـرائهـا من قـبل الـدوائـر الاخرى بـأعـتـبار أن

الدين الضريبي من الديون اĠمتازة واجبة التسديد.
الهـيئة العامـة للضرائب تـطمح للارتقاء Ėسـتوى خدماتهـا وتقدĤ افضل ما
ėكـن من هذه الخـدمـات الى اĠـكـلفـě وتـأمل أن تـكـون وسائل الاعلام ادوات
مـسـاعـدة تسـهم في رفع مـسـتـوى الـوعي الـضريـبي لـدى اĠـواطن لـيـعرف أن
الـضريـبـة تسـهم في تـمـويل خدمـات مـهـمة مـثل شـبكـة الـرعايـة الاجـتمـاعـية

والخدمات الصحية التي تقدمها اĠستشفيات وغيرها من الخدمات.
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 ģ اختيـار قسم مهم من اقسام الهيـئة وهو (قسم كبار اĠكـلفě) واجرينا لقاء
مع مـدير القـسم الدكتـور (قصي جذعـان مهدي) وهـو شخصـية علـمية ومـهنية
كـفـؤة تجـمع بـě الخـبــرة في مـجـال الـعـمـل الـضـريـبي والـتـحــصـيل الـعـلـمي

الرصě فكان لنا معه هذا اللقاء.
W¹—«dL²Ýô«Ë qLF�« r−Š u¼ —UOF*«

{ ما هي الاسس التي اعـتمـدت عليـها  الضـريبة لـتصـنيف الشـركات تحت عنـوان (كبار
?(ěكلفĠا

- مدير قـسم كبـار اĠكـلفـě (قصي جـذعان):-اعـتمـدنا عـلى ما كـان موجود في
وحـدة كبار اĠكلفـě من (الشركات النفـطية) و(اĠصارف) و(الشـركات اĠساهمة
الخاصـة والمختلـطة) و(شركـات الانتـرنيت) و(شركـات الاتصالات) و(الـشركات
الاجنـبية)واعتـمدنا مـعيار النـشاط وحجم العـمل والاستمـرارية Ē اقترح عـلينا
صنـدوق النـقد الـدولي في احد الاجـتمـاعات ان يـكون اĠـعيـار الوحـيد (الايراد
العالي) لكننـا خشيتنا من هذا اĠقترح هو عـدم ثبات اĠكلفě لدى هذا القسم !
فـطـرحــنـا مـقـتـرح مـعـيــار الـنـشـاط والاسـتـمـراريـةĒ وقــد تجـاوزنـا الـكـثـيـر من
الاجراءات الروتينية لغرض تسهيل مهام كبار اĠكلفě وتشجيعهم على العمل

والاستثمار في العراق خصوصا الشركات الاجنبية اĠتعاقدة مع العراق.
W~U)«Ë …dOD)« W�U×K�  «¡UM¦M²Ýô« 

{ من اĠـعروف ان الـضـريـبـة لا تمـنح ايـة بـراءة ذمـة او كتـاب عـدم Ęـانـعة الا بـعـد انـهاء
التحاسب الضـريبي للشركـةĒ وهناك بعض التـعقيدات الادارية والاجـراءات التي قد تؤخر
التـحاسب الـضريـبي في الوقت الـشركـة سوف تـخسـر فرصـة استـثمـارية اوالـبلـد يخـسر

خدمات هذه الشركة اĠهمة ! هل تقدمون استثناءات في مثل هذه الحالات?
- مدير قسم كبار اĠكلفě:الاستثناءات للحالات اĠهمة والخطيرة والتي تتعلق
بالاقتصاد والامن Ē ونحن لا نعطيها للبعض ونحجبها عن الاخرين فقد وضع
قسم كـبار اĠكـلفـě اعلانا يـلصق في كل مـكان يـسمح بـهذه الاسـتثـناءات على
سبيل اĠثـال شركة امنـية اجنبـية تقدم خـدماتها في مـجال حفظ الامن لا ėكن
ان تـتسـبب الضـريبـة في انهـاء هذا الـتعـاون من اجل بعض الاجـراءات ! نحن
نعطي Ġثل هـذه الحالة استثناءاĒ قد لا يصل الى حـالة صرف مستحقات ولكن
ėـكن اعطاء تـأييد للاسـتمرار بـالعمل او كـتاب عدم Ęـانعة لـدخول منـاقصية
ماĒ كذلك شركة اجنبية توفر الوقود للطائرات مثل هذه الخدمة لا ėكن ايقاف

عملها بسبب اجراءات الضريبة نحن نسهل مثل هذه الحالات اĠهمة
W¹œUB²�ô«  «dOOG²�« VŽu²�ð ô W³¹dC�«  UF¹dA²�« 

{ ما هـو رأيكم بـالتـشريـعـات الضـريبـة اĠطـبقـة بالـوقت الحـاضر وهل تـتلائم مع الاتجاه
الاقتصادي?

- مدير قـسم كبار اĠكـلفě:التـشريعات الـضريبيـة لا تواكب التطـورات الزمنية
ولا التغييرات الاقـتصاديةĒ مثلا مجلس اĠهنة يتـبنى اĠعايير الدولية والبنود
تتعـارض مع قانون ضريبة الـدخل ومنها (اعادة التقـييمĒ تكوين المخصصات)
قـانون ضـريـبـة الدخل لـسـنة  1982كان الـعـراق في ذلك الوقت يـطـبق اĠذهب
الاشـتراكي حاليا هنـاك مفهوم اقتـصاد السوق والانفتـاح Ēلقد جريت تعديلات
بـسـيـطـة عـلى الــقـانـون وهي غـيـر مـجـديـةĒ كــان في ذلك الـوقت عـدد قـلـيل من
الشـركـات واĠصـارف لا تتـجـاوز مصـرفě او ثلاثـة والتـركـيز في الـقانـون كان
عـلـى الافـراد ولـيس عــلى الـشـركــات بـعـد  ģ 2003 فـتح الحــدود والـشـركـات
اصبحت باعداد كبيرة والاقتصاد غـير مهيأ والبيئة القانونية لم تستوعب كل

هذه التغييرات.
W³¹dC�«Ë …bOH²�*« …—«“u�«Ë WO³Młô« W�dAK� rN� oO�M²�«

{ بعض الشركات الاجنبية تشكو من (ظلم الضريبة) فهي عند التعقد تبلغ بالاعفاء وعند
صرف اĠستحقات تفرض عليها لضريبة?

-رئيس قسم كبار اĠـكلفě:-ينـبغي التنسـيق وعقد اجتمـاع ثلاثي بě الشركة
الاجنبـية والوزارة اĠسـتفيـدة والضريبـةĒ حدثت مثل هـذه الحالات والسبب لا
يـرجع الى هـيـئـة الـضـرائب لأن الـوزارة اعـطت عـفـوا من دون  غـطـاء قـانـوني
(الضريبة تـفرض بقانون والاعفاء ايضا بقـانون)كان على الوزارة قبل التعاقد

الرجوع الى الضريبة وكذلك الشركة الاجنبية.
w³¹dC�« ¡UŽu�« bOŠuð

{ ما هي خطة عـملكم لتـطوير قسم كـبار اĠكلـفě ليكـون ĥوذجا يقتـدى به باقي الاقسام
والفروع في الضريبة?

- مدير قسم كبار اĠـكلفě:-اعتـمدنا التقديـر الذاتي اعتبارا من الـسنة القادمة
وكـذلك الـرقـم الـتـعـريـفي بـدلا من رقم الاضـبـارة وتجـاوزنـا اسـلـوب الـتـسـويـة
الصـلحـية ونـسعى الى تـوحيـد الضرائـب جميـعهـا حالـيا مـثل ضريـبة الدخل
وضـريـبة الاسـتقـطـاع اĠبـاشـر وضريـبة اĠـبـيعـات وضريـبـة الاراضي والعـقار
وضريبة ايجار العقار وبذلك نسهل عملية التحاسب الضريبي في مكان واحد
(نـافـذة واحـدة) لـديـنـا ملاحـظـات ėـكن ان تـخـفف مـن مـعـانـاة اĠكـلـفـĒě مـثلا
الحوالات اĠصرفـية التي تبـعث من البنك اĠركـزي الى الضريبـة ونحن بدورنا
نرسل اĠـكلف الى اĠصرف المحـول حتى يجب اĠصرف يـحصل من اĠكلف على
مـبـلغ  (25)الف ديــنـار لا نجـد انـهـا ضـروريـة !لـديـنــا مـجـمـوعـة من اĠـشـاريع

نذكرها:-
- مشروع تعديل اĠالية رقم  (2) توجد فيها اخطاء من اĠاضي

- مشروع تعديل التعليمات اĠالية رقم  (5)لجنة مشتركة مع النفط
- مشروع طباعة التعليمات اĠالية رقم  (1)تخص الاستقطاع اĠباشر

- مـسـودة أراء الهـيـئة قـانـون النـفط والـغازومـقـترحـات كـثيـرة تـخص جولات
الـتراخـيص Ē نأمل الاسـتجـابة اليـها من اجل تـطويـر العـمل الضـريبي وزيادة

الايرادات الضريبة.

(الزمان) مع اĠدير العام للهيئة العامة للضرائب

 …dOD)«  ôU(« qLAð  «¡UM¦²Ýù«
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