
سـبـيل اĠـثـال إلى سـتة آلاف و 150فردا
للكيلـومتر اĠربعĒ مقـارنة بخمسة آلاف
و 729فـي لــنــدن (Ėــا في ذلك ضــواحي
طوكـيو اĠمـتدة - ويتـركز أكثـر السكان
بــوسط مــديــنــة طـوكــيــو الــكــبـرى ذات
Ēالـتـجـمـع الحـضـري الأكـبــر في الـعـالم
ويـنتـقل إليـهـا من خارجـها  2,4ملـيـونا

إضافيě يوميا).
WOMJÝ oIý

ونـصـيب اĠـرء من اĠـسـاحـة لا يـتـجاوز
في اĠـتوسط  22مـتـرا مربـعـا Ėـخـتلف
مدن البلادĒ لـيتدنى إلى  19مترا مـربعا
في طوكـيو - وهو مـا أدركناه دون شك
خلال الرحلة عبر إقامتنا بشقق سكنية
لم تــخــتــلف أي مــنــهــا عن الأخــرى في
نظافـتها وتـرتيبهـا الفائقĒ ومسـاحتها

متناهية الصغر.
وحــě يـعــيش الــفــرد بـهــذا الــقـرب من
الآخـرين وتـصبح اĠـسـاحة الـشـخصـية
كنزا ثمـيناĒ فلا غرو أن يـبدي ما أمكنه

من مراعاة واعتبار.
وتــؤكــد لــونــغـهــيــرست هــذا الاحــتـرام
Ġساحة الآخـرينĒ وتقول: "لابد من خلع
الأحـذيـة قبل الـدخـول إلى أي مـنزل في
اليابـان علامة على الـفصل بě الخارج
والـداخل. ودائـمـا ما يـكـون لـسـان حال
اĠـرء هـو 'عـذرا لــلـمــضـايــقـة لاقــتـحـام
مساحـتك الخاصة ?'وهو ما يـعبر عنه
مـيــواكـو"!'لــكن هـذا الــتـأدب بـالــقـول '
حـتى الـنـخـاع لـيس فـحـسب اسـتـجـابة
لـضـيق اĠـكانĒ فـحـتى خـارج اĠدن وفي
سكون الجبال التي تعرف بجبال الألب
الــيـــابـــانـــيـــةĒ وجــدنـــا الـــنـــاس أكـــثــر
تـــــأدبــــا.فـــــخلال تـــــنـــــزهــــنـــــا بــــوادي
كامـيكـوتشي الأخـاذ بě الـتلالĒ والذي
لا ėــكن الــوصــول إلــيه في اĠــوسم إلا
ěســيــرا عـــلى الأقــدام طــيــلـــة ســاعــتــ
مضنيـتě تقطعـهما الحافلات في عشر
دقـائقĒ كـدنــا نـبـكي تــأثـرا حـě عـرض

أحد العاملě إرجاعنا بالسيارة!
وقــــبل يـــوم من ذلـكĒ نـــســـيت هـــاتـــفي
بــالحــافــلـــة الــتي أقــلــتـــني إلى فــنــدق
أوكوهيدا الـتقليدي ولم انـتبه لساعات
حتى جاء سائق الحـافلة ليسـلمه باليد
بــعـد أن حــرص عــلى تــتـبــعه عــبـر رقم
خــاص وتــطـبــيـق خـاص أوصــله عــلى

مكان نزولي بالفندق.
WO½UÐU¹ W�UIŁ

تشرح لـونغهـيرست في كتابـها العلاقة
بــě ثــقــافــة الــيــابــان الحــديــثــة وإرث
اĠــــاضيĒ ومـن ثم ثــــقــــافــــة الاعــــتـــذار
والآداب الـعامـة التي تـنـبع من الانتـباه
للـمحـيط الخارجيĒ والـصلـة بě الذات

والطبيعة.
Ĥتـقول لـونـغهـيرسـت: "في مراسم تـقد
الــشــاي مــثلا يــنــصب الاهــتــمــام عــلى
الـوعـي بـحــركــة الـفــرد في إطــار زمـني
معĒě فالأمر لا يـتوقف عند مجرد صب
الـشـاي بل يـتـجـاوزه لـتـنسـيـق الـزهور
Ēوسم الازهارĖ رتبطĠبالركن القـريب ا
وبنـقش الكتـابة اليـابانيـة على الحائط
لتحديد أي وقت من العام هذا; ومن ثم
فـــالــهــدف هـــو مــراعــاة الـــزمنĒ وكــيف
ينعـكس على تعـامل البشـر بعضهم مع
الــبــعـض".ويــشــهــد عــلى ذلك انــتــشــار
أمـــاكن تــــقـــدĤ الـــشــــاي بـــاĠــــقـــاصـــد
السياحية في الـيابان. شعرنا بذلك في

”«uM�« bO³Ž b�«—

بغداد

www.azzaman.com

d¹—UIðË —U³š√5
X½d²½ù« d³Ž W×Ðd� …—U& 5ýbð w� …√d�≈Ë qł— ÕU$ WB�

أحد. لـكن ينـبغي عـليك أن تـتحلى
بقدرة حقيقية على الإقناع".

كـــان عــرض مــنــتــجــات بــأســعــار
معقولة يعني من البداية أن تكون
الــشــركـة مــتـاحــة بــسـهــولــة عـلى
الإنــــــتـــــرنـتĒ كـــــمــــــا أصـــــبـح من
الـضـروري أن يــكـون لـلـمــنـتـجـات
الــتي تــبـيــعـهــا الــشـركــة مـســحـة
تــصــمــيم خــاصــةĒ وكــمــا تــشــرح
ولـيامـسـون قائـلة" :أردنـا الـتركـيز
عـــلى الــقـــطع الــتـي تــغــيـــر شــكل
الـــغــرفــةĒ وتــرفع مـن مــســتــواهــا
الجــمـالـي... كـمــا أردنــا أن نــكـون
جــريـــئــě في اخــتــيــار الأقــمــشــة

والتصميمات".
W�dA�« dLŽ

Ēوفي أعقاب صفقات البيع الأولى
بــدأت شـركــة "سـوون" فـي إضـافـة
اĠــزيــد من شــركــات الــتــوريــد من
حـول الـعـالمĒ بـزيـادة شـركـتـě أو
ثـلاث في الـــشـــهــور الـ  18الأولى
من عـمـر الـشـركـة. ثم إضـافة أربع
أو خـمس شركـات أخـرى بـعد ذلك
بعام.تقـول وليامسـون: "كان مهماً
أن نــــحــــسن الــــتــــصــــرف في ذلك
الجــانبĒ لـذلـك احـتــجت أن أقـابل
أصــحــاب شــركــات الــتــوريــد وأن
أبـــني تــلك الـــعلاقــة مـــعــهم. وقــد
الـتــقـيــنـا في الــسـنـوات اĠــاضـيـة
بنـحو  500شـركة تـوريدĒ ولـكنـنا
نــتــعــامل مع  20مــنــهــا فــقط".في
بـداية الأمـرĒ اتفق الـشـريكـان على
اقـــتـــراح ولـــيـــامـــســـون الخـــاص
بـتــحـديــد أنـواع اĠــنـتـجــات الـتي
تبيعها الشـركة. تقول وليامسون:
"كــنت مــغــرمــة لــلــغــايــة بــالأثــاث
الـداخـليĒ لـذلك كـانت لـدي مـعـرفة
عـمـيـقة Ėـيـول اĠـشتـرين. ومن ثم
ĒـيـولĠعـمـلــنـا عـلى أســاس هـذه ا
Ēـسـتـنـا الخـاصةĠ وأضـفـنـا إلـيـها
وتصورنا النهـائيĒ وأضفنا إليها
بـعض الـتـفـاصـيل لجـعـلـهـا تـبـدو
Ęــيــزة".أمــا الآنĒ فــقـد أصــبــحت
تـصمـيمـات اĠنـتجـات مبـنيـة أكثر
على أسـاس اĠعلـومات. ويـتضمن
ĥـــوذج "ســوون" للأعــمــال إطلاق
Ēتـصــمـيم جــديـد كل يــوم تـقــريـبـا
لـتـقـييـم السـوق اĠـتـنـامي في هذا

المجال.
ويـقـول هـاريـسـون: "لا جـدوى من
مـلء مــســـتــودعــنـــا الإلــكـــتــروني
Ėـنـتـجـات لا يرغب الـنـاس فـيـها.
لذلكĒ فنحن ننتج كميات محدودة
من منتـجات جديدة لاخـتبار مدى
الطلب عـليها. لقـد تعلمـنا بسرعة
وبــثـمـن بــاهظĒ أن شــراء حــاويـة
شحن Ęـلوءة Ėـنتـجات لا يرغب
فـيـها أحـد هي فـكرة سـيـئة. بـهذه
الـطــريــقــة تــمــكــنــا من اكــتــشـاف
تـصـامــيم مـخـتـلــفـة بـسـرعـة ومن
ěــسـتــهـلــكـĠالــتـكــيف مع مـزاج ا
اĠـتغـيـر".ويعـتبـر شـغف واهتـمام
شـركـة سوون Ėـا يـريـده الـزبائن
Ēعـــاملاً أســـاســـيــاً فـي نجــاحـــهــا
بـــحـــسب إيـــفـــان مـــازورĒ اĠـــديــر
الــتــنـفــيــذي Ġـنــصــة "أومـيــتــريـا"
لــلــتـســويقĒ والــذي يــقــول: "هـذه
الــشــركــة تـســتــخــدم اĠـعــلــومـات
ومـلاحـظـات الـزبـائن بـشـكل جـيـد
لــتـــرسـم مــعـــالم خـط إنــتـــاجـــهــا

لـيس لـديـهم بالـضـرورة خـبرة في
بـيع الأثـاث بـالـقـطـعـةĒ لـكن لـديهم

طرقا مختلفة في التفكير".
وتـــضــــيف: "بـــعـض أفـــراد فـــريق
الـتـصـمـيم عـمـلوا فـي السـابق في
مـــــجــــالات تــــصــــمــــيـم اĠــــطــــاعم
والــفـــنــادقĒ وهــو مـــا يــعــطـــيــنــا
مـنـظوراً مـخـتلـفـا عن من يعـمـلون
مـعـنــاĒ وعن اĠـيـول اĠــتـوقـعـة في
أذواق اĠــــــــشــــــــتــــــــريـن".ورغم أن
"ســــوون" هي شـــركـــة بــــيع عـــبـــر
الإنـــتــرنـتĒ فــإنـــهــا تـــشــاركت مع
مــتــجــر "ديــبــنــهــامــز" في مــراكــز
تـسـوق ويسـتـفـيلـد بـلنـدن لـعرض
بـعض تـشــكـيلات مـنـتــجـاتـهـا من
الأثــاث.وتــخـطـط الـشــركــة أيــضـاً
لافتـتاح بعض مـتاجرهـا اĠستـقلة
في عــــدة مـــدن بــــريـــطـــانــــيـــة في
مـحاولـة لاجتـذاب زبـائن جددĒ في
الــوقت الــذي يـضـع فـيه أصــحـاب
الشـركة مـسألة الـتوسع عـاĠياً في

حساباتهم أيضاً.
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قــسـم اĠــنـــتــجـــات الـــرقــمـــيــة في
مـجـمـوعـة "تلـيـغـراف مـيـديـا" ضم
جهودهـا إلى جهود زميـلها براين
هـاريـسون الـذي كـان مديـراً بـأحد
أقسـام الشـركة الـناشرة لـصحـيفة
الــتـلـيـغـراف.كـان كلاهـمـا حـريص
عـــــلـى الــــشـــــروع في مـــــغـــــامــــرة
شخصيةĒ ولأن ولـيامسون مغرمة
بالـتصمـيم الداخـليĒ أدرك الاثنان
وجــود فـجـوة في الـســوق تـتـمـثل
في وجـود مـتـجر إلـكـتـروني يـبيع
الأثــاث عــبـــر الإنــتــرنت بــأســعــار
مــنــاسـبــة.وبــعـد أن اســتــثــمـر كل
مـنــهـمــا مـبــلغ عـشــرة آلاف جـنـيه
استـرليـنيĒ أحضـرا حاويـة شحن
تحــمـل مــجــمــوعـــة من الــكــراسي
رمـاديـة الـلـون أطلـقـا عـلـيـهـا اسم
"لـيل". تـقـول ولـيـامـسـون: "نـشـرنا
Ēإعلانــاً في جــريــدة الــتــلــيــغـراف
آمــــلــــě فـي أن نــــتــــلــــقى بــــعض
الــطــلـبــاتĒ لــكن الــطـلــبــات كـانت
كـثيـفـة وسريـعة حـتى أنـنا تـمكـنا
بــحـــلــول الــيــوم الــتـــالي من بــيع
الحاوية بـالكامل. في تلك الـلحظة
أدركـــنــا أنـــنـــا في طـــريـــقــنـــا إلى

تحقيق النجاح".
وتـــبــيع شـــركــة "ســـوون" الآن مــا
Ēمـجـمـوعه  1200نـوع من الأثـاث
تتراوح بě الآرائك وكراسي البار
اĠـــــرتــــفــــعــــةĒ وذلـك من خلال 20
شــركـــة. وعـــلى الــرغـم من وجــود
 100مــوظف لـلـشــركـة في مـكـاتب
لــنــدن والـهــنــد وفـيــتــنـامĒ وعــائـد
Ēسـنــوي يـبـلغ  20 مـلــيـون جـنـيه
يـؤكـد مالـكا الـشـركة أن طـريـقهـما
للنجاح لم يكن مفروشاً بالورود.
ويـقـول هـاريـســون: "لـقـد اتـخـذنـا
Ēكــثــيــراً من الــقــرارات الخــاطــئــة
وواجـهنـا كـثـيراً من اĠـشـاكل على
الـــــــطــــــريـقĒ حـــــــتى فـي الأمــــــور
الأساسـية مـثل فتح حـساب بـنكي
تجـاريĒ والــعـثـور عـلى أشـخـاص
Ēينجزون معاملاتنا على الإنترنت
وهو مـا كان بوضـوح جزءاً كـبيراً
من عــمل الــشـركــة. فــمن الــصـعب
جـداً أن ينـظر إلـيك النـاس بجـدية
ويتـعاملون مـعك باهـتمام إذا كان
اسم شركتك جديـداً ولا يعرف بها
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تمكنت ديبي وليامسونĒ وزميلها
بــرايـن هــاريـــســون من تـــأســيس
شــــــركــــــة "ســــــوون" لـلأثــــــاث في
بـريــطـانـيــا وتحـقـيق نجــاح غـيـر
مسبوق في مجال بيع الأثاث عبر

الإنترنت.
بــيـنــمـا كــانت ديـبي ولــيـامــسـون
تــسـتــقل الـطــائـرة مــتـوجــهـة إلى
الهـند عام  ?2012عرفت أنـها لن
تتمكن من الـعودة إلى الوطن قبل
أن تجد شركة توريد تمد شركتها
الـناشـئـة للأثاث Ėـا تحـتاجه من
مـنـتجـات ذات سـعر مـعـقول تـباع

عبر شبكة الإنترنت.
تقـول وليـامسون: "جـلست في كل
مــقـــهىĒ وتحـــدثت إلى أصـــحــاب
أعــمـال مــحـلــيـĒě أردت أن أعـرف
أي شـــركـــة تـــوريــد صـــنـــعت ذلك
الـكـرسي فـرنسـي التـصـمـيم الذي
تـعـلـقت به عيـنـاي في الـبـيت فور
رؤيـته. كـان سـعـره حوالي 1300
جنيه استرلينيĒ وعرفت أنه لا بد
أن تـكـون هـنـاك تـكـالـيف ضـخـمـة

لصناعته".
وتـضــيف: "رغـبت في لـقـاء شـركـة
الــتـوريـد ورؤيـة مـا إن كـان هـنـاك
مـجـال لإزالة الـتـكـاليف الإضـافـية
اĠـتعـلقـة بـالعـرض في اĠتـاجرĒ و
اĠــســتـــودعــاتĒ والــوســطــاءĒ من
اĠعـادلةĒ ومـا إن كنـا نسـتطيع أن
نجـعل مـنـتجـات كـهـذه أقل تكـلـفة

."ěلزبائننا المحتمل
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وانـتـهى بـها الأمـر خلال رحـلـتـها
لـلــهـنـد إلى أن تـقـابل  20 شـركـة
في مــقــاطـعــة رجــاســتــان قـبل أن
تعـثر على شـركة التـوريد الأنسب
لصناعة الكـرسي اĠنشودĒ وهكذا

ولدت شركة "سوون".
وقد اسـتوحت ولـيامـسون الـفكرة
من حـــبــــهـــا للأثــــاث الـــذي تـــرى
صــوره وتـصــامــيــمه في مــجلات
الــتـصـمـيم الـداخـلي الـتي تـعـشق
قــراءتــهــاĒ بـيــد أنه لـم تـعــجــبــهـا
الأسـعــار الـتي تــعـرض بــهـا هـذه
اĠنتجات.وقـررت وليامسون التي
شغلت في السـابق منصب رئيس
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في كل مـكـان في الـيابـان تـتـردد أصداء
عــبـارة "سـومي مـاســě" والـتي تـتـرجم
Ēوالتي تسـمعها في الطرقات Ē"! "معذرةً
وقرب الأبوابĒ وعنـد الولوج والخروج
ĒطاعمĠوا Ēوالمحال Ēمن سيارات الأجرة
مــتــفــوقــة عــلى عــبــارة "أريــغــاتــو!" أو

"شكرا!"
كــانت الــسـاعــة الــواحـدة صــبــاحـا في
طــوكــيــو وكــنــا نــحــاول دخــول إحــدى
الـشقق Ėـفتـاح إضافي بـعد أن جـهدنا
في الوصول إلى اĠـكان اĠسـتأجر حتى
بـلـغنـا أخـيرا مـا اعـتقـدنا لا مـحـالة أنه
شقتناĒ أو هكـذا بدا الأمر بعد منتصف

الليل.
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وجدنـا مـفـتاحـا بـصـنـدوق البـريـد كـما
قــالت لـنــا مـضــيـفــتـنــا. في الـبــدايـة لم
يـتطـابق الصـنـدوق والرقم الـسري فـما
كـان عـليّ إلا تـمـريــر أصـابـعي Ėـرونـة

عبر الفتحة والتقاط اĠفتاح!
لم نـتـوقف Ġـراجعـة أنـفسـنـا بل همـمـنا
بالدخول بعد رحـلة طيران استمرت 12
ساعـة تـلـتهـا رحـلـة أخـرى طويـلـة عـبر
اĠـــواصلات الـــعـــامــة من نـــاريـــتــا إلى
شـينـجوكـو. انفـتح البـاب بعـد محـاولة
أو اثنـتـě لـنـجـد أمامـنـا سـيـدة تـرتدي
ملابس النوم وابـنتهـا تشخصـان إلينا
بـذهـول. عـنـدهـا أدركـنـا أنـنـا في اĠـكان
الخـطـأ!ولـكن بـدلا مـن أن تـصـيح فـيـنـا
مــهــددة بـــإبلاغ الــشــرطــةĒ مــا كــان من
اĠـرأة وابـنـتهـا إلا أن أمـضيـتـا عـشرين
دقـيـقة تحـاولان مـساعـدتـنا في الـعـثور
على اĠـكان الـصحـيحĒ كل هذا ونحن لا
نـــفـــقه كـــلــــمـــة بـــالـــيـــابـــانـــيـــة ولا هم
بــالإنجــلــيــزيــة. وبــعــد أن بــاءت كــافــة
المحـاولات بالـفشل تـقدمـتا لـنا بـاعتذار

اĠوقفĒ حسبما تقول إنوكوما.
Ēتـــوافق الــرأي نــيــمـي لــونــغــهــيــرست
الـيـابـانــيـة-الـبـريـطـانـيـة مـؤلـفـة كـتـاب
"بـالـيـابـاني" الـذي يـشـرح كـيف تـسـاعد
الـتــقـالــيـد الــيـابــانــيـة في حــيـاة أكــثـر

مراعاة للآخرين.
وتـقــول لــونــغــهـيــرست: "إنــهــا ثــقــافـة
اعـتذارĒ وثـقافـة مراعـاة للآخـرين. أذكر
حـě التـقت عـمـتي الـبـريـطـانـيـة سـيدة
يابانية بأحد اĠـؤتمرات ودعتها لعشاء
مع الأســـرةĒ وحـــيـــنـــمـــا جـــاءت اĠــرأة
الـيــابــانـيــة اصــطـحــبت مــعـهــا هــدايـا
Ēصـغيرة مـنمـقة احـضرتـها من الـيابان
وأهـدتـهـا لـنـا فـردا فـرداĒ دون أن تـغفل
حـتى أخي وأخـتي الـلـذين يـصـغـرانني
كـثـيـراĒ كـل هـذا رغم أنـهــا تـلـقت دعـوة
مـفـاجـئـة ولــكـنـهـا سـبـقت بـالاسـتـعـداد
بهـدايا من الـيابانĒ وبـلفافـات للتـنميق
عـلى سـبـيل الاحـتيـاط. لـقـد كـان أمرا لا
يصـدق!"وقد ظهر هـذا التأدب الـياباني
بــأبـهى صــوره خلال كـأس الــعـالم هـذا
العامĒ فحينما خسرت اليابان مباراتها
الــنــهـائــيــةĒ تـصــدر الــفـريق الــيــابـاني
الأخــبــار بــعــدمــا انــتـهـى بـالــكــامل من
تـــنــظـــيف غــرفـــة خــلـع اĠلابسĒ وتــرك
رســالــة شــكـــر لــلــعــامــلــě فــيــهــا قــبل

اĠغادرة.
وفي الــيـابــان تــأتي عــبـارات الاعــتـذار
ĒـزدحـمـةĠلـتـلــطف من أجـواء الحـيــاة ا
فالـزائـر لـطـوكـيو يـرى أمـواجـا بـشـرية
تصـطف بأدب لأمـيال وأمـيال لـلوصول
إلى حـديقـة شيـنجـوكو غـيون وبـاتجاه
نــهــر نــاكــامــيــغــورو في مــوسـم إزهـار
الـكـرزĒ في بـلـد يــضم بـعض أكـثـر مـدن
الـعــالم ازدحـامـاĒ حـيث  93,93في اĠـئـة

من السكان يعيشون في الحضر.
وتـصل كثـافة الـسـكان في طـوكيـو على

كـيوتـو ونـحن نحـتـسي الشـراب ونطل
بــــأعـــيـــنـــنـــا مـن كـــوة خـــلف أشـــجـــار
الخيزرانĒ بيـنما وراءها حـشود البشر
يـلتـقـطـون صـور "الـسيـلـفي" بـعـصـيان
امتدت لهـواتفهم في بسـتان أراشياما.
عنـدهـا تـنفـسـنـا الـصعـداء هـدوءا بـعد

جولة من اĠشاهدات اĠمتعة.
وبـعودتـنـا إلى طوكـيـو وجدنـا صاحب
حــانــة بــار هــاي فـايفĒ هــيــدتــســوغـو
أويــنــو يــؤكـد الارتــبــاط بــě الاعــتـذار
والوعي الياباني باللحظةĒ وإن أضاف
أن الأمـــر يــــرتـــبـط أيـــضـــا بــــنـــوع من
التـعـاطف مع الآخرينĒ قـائلا: "طبـعا لا
ěولــكن حـ Ēنــحب الاعـتــذار اعـتــبــاطـا
نفـكر فيمـا لو كنـا مكان الآخـرينĒ فإننا

نشعر بهم ونود الإعراب عن ذلك".
إن الــوعي بــالـــلــحــظــة يـــعــني الــوعي
بالآخرين اĠشاركě في اللحظةĒ وينبع
الاعتـذار من القـدرة على فـهم ما يـشعر

به الآخرون.
ويـــنـــعـــكس ذلك عـــلى تـــدني مـــعــدلات
الجـرėة في المجـتـمع اليـابـاني وتدني

معدلات جرائم القتل لأقلها عاĠيا.
Ēيـقـول أويـنو: "تـقع جـرائم في الـيـابان
فلـسنا رهـبانـاĒ ولكن اليـاباني عادة إن
رأى حـافـظــة نـقـود مـلــقـاة في الـشـارع
سيحضرها للشرطةĒ فنحن نعرف مدى
مـعــانـاة فـقـد الحــافـظـة وحــě نـتـخـيل
أنـفــسـنـا في اĠــوقف نجـدنـا نــتـصـرف
وفــقـا لــذلكĒ وهــو شيء نـتــعــلـمه مــنـذ

الطفولة باĠدرسة".
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ولا يعـرف ما إذا كانت ثـقافة الـتعاطف
نــابــعـة من الأخـلاق أم الأخلاق نـابــعـة
من التـعاطف. جديـر بالذكـر أن الأطفال
يـتعلـمون بـاĠدارس اليـابانـية "التـربية
الأخلاقـيــة" بـě اĠــنـهج الــدراسي مـنـذ
عام  1958التي تـركز عـلى قيم الـتعاون
والنفع اĠشترك التي يـعتقد أنها نابعة

من ثقافة الساموراي.
وتـشرح لـونغـهيـرست ذلك بالـقول: "إن
ذلك يعود أيضا إلى الرغبة في الحفاظ
عـلى آليـات التـحـرك الجمـاعي وأهمـية
البذل من أجل النـفع العام"Ē وليس أدل
عـــــلى ذلك Ęـــــا عــــرف Ėــــجــــمــــوعــــة
الخـمـسـě في فوكـوشـيـماĒ حـě بـقيت
مــجــمــوعــة من الــعــمــال الأكــبــر ســنــا
Ėحطة فوكوشيما النووية لإصلاح ما
لحق بهـا من أضرار جـراء التـسونامي

الذي وقع عام .2011
لا شك أن الاعــــتـــذار دواء لــــكل داء في
الـيـابــانĒ ولـغـة عـامـة تـعــكس الـثـقـافـة
الأشــمل لــتـــلك الــبلاد. وكــلــمــة "آسف"
Ėخـتـلف تـعـبـيراتـهـا نـافـذة تـطل على
دهـــالـــيــــز الأدب والاحـــتــــرام والخـــلق
يـشرحـها جـزئيـا واقع العـيش في جزر
مـــزدحـــمـــة وقـــاعــدة أن يـــعـــامـل اĠــرء

الآخرين كما يحب أن يعاملوه.
تــقـول إنــوكـومــا: "تـعــقـيــدات الـثــقـافـة
واللـغـة تـتشـابك فـيـمـا بيـنـهـاĒ فزوجي
يــــقـــــول إن الأدب والاحــــتـــــرام أمــــران

يسريان في دم الياباني".
أمــا أنــا فــأرى أن أويــنــو لخص الأمــر
أبلغ تلخيص حě قال إن الناس "يجب
أن يــــتـــحـــلــــوا بـــالـــصــــدق والـــعـــطف
والإخلاص. ويــنـبـغي أن يـكـونـوا عـلى

هذا النحوĒ أليس كذلك?"

رسميĒ ونـحن الأغراب الـذين اقتـحموا
بيتهم دون سابق إنذار!

تــعــرف الــيــابــان بــتــعــابــيــر الاعــتــذار
الــكـثــيـرةĒ والــتي تــبـدو إنــكـارا لــلـذات
لـــدرجــة الامـــتـــهـــان ويـــراهـــا الأغــراب
أسـلوبـا لـلحـياة في تـلك الـبلادĒ ومنـها
إėــاءات وحـركــات كــرفع الــيــد مــقـابل
الجــبــهـة اعــتــذارا والـتــمــاسـا مـن قـبل
الـيابـانـيات اĠـسنـات صـغيـرات الحجم
بيـنمـا يحاولن اĠـرور بě حـشود اĠارة

كزوارق صغيرة في بحر متلاطم.
ووسائل الاعتذار في الـيابان شتىĒ ولا
تـقل عن عـشـرين وسـيـلـة بـحسـب بحث
لـبي بي سي. فـالـسـيـدة التـي اقتـحـمـنا
عـلــيــهـا شــقـتــهـا اســتـعــانت بـتــعـبــيـر
"غومě-ناساي" الأكـثر رصانةĒ غير أن
الأكـــثــر شـــيــوعـــا هي عــبـــارة "ســومي
مـاسـě" الـتي كـانـت ذات فـائـدة بـالـغـة
بالنسبة لي خـلال تلك الرحلةĒ وتترجم
Ėعنى استماحـة العذر ويتردد صداها

في كل مكان تقريبا.
تـقـول لـوري إنـوكـومـاĒ الحـاصـلـة عـلى
درجة علـمية في دراسة الـلغة اليـابانية
مـن جـــامــــعـــة كــــورنـــيـل وقـــد عــــمـــلت
بــالخـطــوط الجـويــة الـيــابـانــيـة طــيـلـة
خـمـسـة عـشـر عامـاĒ إن تـعـبـيـر "سومي

ماسě" أشمل نطاقا من "أريغاتو".
وتشرح إنوكوما قائلة: " 10في اĠئة من
تــكـون ' ěاســتــخــدامـات 'سـومي مـاسـ
للاعتذار فعلاĒ والبقية لإظهار الاحترام
والــتـأدب والأمــانـة. إنه تــعــبـيــر شـائع
تبادل به من يقدم لك خدمة بسيطة كأن
يـفـسح لك الـطـريق Ėـتجـر الـبـقـالةĒ أو

ينتظر عند الباب لحě خروجك".
وتـعـبـر "سـومي مـاسـě" عن تـقـديـر مـا
بذله شخص ما في سـبيل راحتكĒ لتنم
إمــا عن الاعــتــذار أو الامــتــنــان حــسب

لـلحاسوب دور كـبير في تطـوير اĠعـلومات المحاسـبية Ġـا يتميـز استخدامه
Ēمن مـزايـا لم تـكن مـوجودة في ظل الـتـشـغـيل الـيدوي لـلـنـظـام المحـاسبي
Ēؤسسات تستخدم الحاسوب في عملها المحاسبيĠولقد أصبحت معظم ا
حـيث أنه ėـتـاز بالـسـرعـة والـدقـة اĠـتـزايدة في تـشـغـيل الـبـيـانـات وإعداد
الـتقـريرĒ كـما ėـتاز أيـضـا بالـقدرة عـلى تخـزين الـبيـانات واĠـعلـومات في
حـيز ونطـاق محدود بـطريقـة مؤسسـة بحيث ėـكن الرجوع إلـيها في زمن
قـياسي عند الحاجة إليهـاĘ Ēا يوفر أكواما هائلـة من اĠستندات واĠلفات

والوقت والمجهود لأسترجاع البيانات أو اĠعلومات اĠعينة.
وقـد بدأت عملية استخدام الحاسوب في تشغيل نظم اĠعلومات منذ بداية
ظـهـور الحـاسـوب وذلك نـظـرا لـلـمـزايـا الــكـبـيـرة الـتي يـقـدمـهـا اسـتـخـدام
الحـاسـوب في تشـغـيل نـظم اĠـعـلومـات من اقـتـصـاديـة وسرعـة ومـوثـوقـية

عالية في عمليات تخزين ومعالجة وتقدĤ اĠعلومات.
وقـد أثــر الـتــطـور في مــجــال اسـتــخـدام الحــاسـوب إلى زيــادة الاهـتــمـام
Ēعتمدة على الحاسوبĠوتحـديد مداخل جديدة لتصميم النظم المحاسبية ا
وإعـداد البـرامج المحاسـبيـة اĠـتكـاملـة لتـشـغيل الـبيـاناتĒ لـقـد ظهـر الفـكر
المحـاسبي مـصـطلح نـظـام التـشغـيل الإلـكتـروني الـذي يشـيـر إلى معـالجة
الـبيانـات بواسـطة الحاسـوبĒ ويعـني نظام الـتشـغيل الإلـكتروني لـلبـيانات
اسـتـخدام الحـاسـوب لـتـحـقيق وظـيـفـة المحـاسـبة فـي القـيـاس والـتـسـجيل
والـتبـويب والـتوصـيلĒ حـيث يقـوم هـذا النـظام بـتـجمـيع الـبيـانـات اĠتـوفرة
وتحـليلـها لإعادة بـنائهـا في وحدات للـمعرفـة (معلـومات) ذات دلالة مـعينة
تــسـتــخـدم لــتـزويــد الإدارة عـلى مــخـتــلف اĠـســتـويــات بـاĠــعـلـومــات الـتي
تحـتاجهاĒ وإعـداد التقـارير للأطراف الخارجـية بشـكل صحيح في الوقت
اĠـناسب.وėكن نوضيح الآثـار اĠترتبـة على التشغـيل الإلكتروني لـلبيانات

على نظم اĠعلومات المحاسبية فيما يلي:-
- الـتأكـيد على أهـميـة الدفـاتر الـفرعـية أو اĠـساعـدة وبصـورة كبـيرة على

أساس أنها تعتبر العنصر الرئيسي في تشغيل البيانات.
- ضـعف الدور الذي يقوم به دفتر اليوميـة العامة على أعتبار أنه سيكون
منـتجا فرعيا لعملـية تشغيل البيانات وليس هـو اĠصدر الرئيسي للترحيل

كما في حالة النظم اليدوية.
- إن الأثر الـهام للتشغيل الإلكتروني للبيانات يتمثل في توفير كمية هائلة
من الـبيـانـات المحـاسبـيـة وغيـرهـا والتي ėـكن اسـتـخدامـهـا في الأغراض

المختلفة Ėا فيها التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات المختلفة.
- يـتم تطبيق مبدأ كـتابة البيـانات مرة واحدةĒ حيث يتم
إدخــال الــبــيــانـــات في اĠــرة الاولى ويــتـم تــغــيــيــر
الـبيانات اĠوجودة في جمــــــيع اĠلفات اĠعـــــلقة
بـهــا مـبــاشـرة في نــفس الـوقـت ويـتم اســتـخـراج

التقارير تلقائيا.

بـعد إعلان اĠتحدث الـرسمي للمـحكمة الاتحـادية العلـيا في العراق إياس
الـسـامـوكĒ الأحد 19 آبĒ اĠـصـادقة عـلى أسـمـاء نـواب البـرĠـان الـعراقي
الجـديـد الـبـالغ عـددهم  329 نـائـبـاĒ فـإن اĠــشـهـد الأخـيـر من مـسـرحـيـة
انـتخـابات العـراق لعام  2018 قـد انتـهىĒ وبدأت الـقوى السـياسـية كـتابة
مـسرحيـة هزلـية آخـرى لتـشكيل الحـكومـةĒ وتوزيع اĠـناصب والامـتيازات
بـě عوائل الـسلطـةĒ العـوائل الخاسـرة في الانتخـابات دائـماĒً الـفائزة في

نتائجها كالعادة.!
وجـاء إعلان المحكمـة الأتحاديـة العـليا بـعد مـرور اسبوع من انـتهـاء مهام
الـقـضـاة اĠنـتـدبـě اĠـكـلـفـě من قـبل مـجـلس الـنـواب بـأجـراء اعـادة الـعد
والـفرز اليـدوي لنـتائج الانـتخـابات الألـكتـرونيـةĒ النـتائج الـتي اثار حـولها
عـدد من منـظمات المجـتمع اĠـدني المحلـية والـدوليـة وشخـصيـات سيـاسية
واعلامـيــة وديـنــيـةĒ شــكـوكــاً بــالـتلاعب والــتـزويــر لــصـالح احــزاب وكـتل
سـيـاسـيـة مـخـتـلـفـةĒ وقـد اكـدت لجـنـة تـقـصي الحـقـائق اĠـُشـكـلـة من قـبل

Ēمجلس الوزراء تلك الخروقات
لـكن نتائج العد والفرز اليدوي كـانت مطابقة بنسبة  99 بـاĠائة مع النتائج

الأولية.!
ولم يـعد تـزويـر نـتائج الانـتـخـابات أمـراً مـهمـاً بـالـنسـبـة للـشـعب الـعراقي
فـاĠواطن اليوم يدرك ان لا أمل مع هذه الـطبقة السيـاسيةĒ والتزوير الذي
حـدث لن يغير شيئاً في الخـارطة السياسية او إدارة شـؤون الدولة اĠبنية
عـلى اساس المحاصـصة الحزبـيةĒ ولم تكن الانـتخابـات منافـسة بě قوى
او تحـالفات حاكمة واخـرى معارضة تمـتلك كل منها رؤيـة سياسية ونهج
لادارة الـدولة تخـتلف عن الأخـرى. والكـتل الفائـزة بأقل اĠـقاعد الـبرĠـانية
سـتشـارك في تـشـكـيل الحكـومـة كـما الـفـائـزة في اكثـرهـاĒ وان اĠـناصب
مـوزعة مـسبقـاً بě الائـتلافات الـطائـفيـة والقـوميـةĒ كل يعرف حـصته ولن

ينافسه عليها أحد. فلامشكلة إذاً في التزوير.
لـقـد فــقـدت احــزاب الأسلام الـســيـاسي شــرعـيــتـهــا في تـمــثـيل الــشـعب
الـعراقـيĒ ابتـداء من نـسبـة اĠـشاركـě في الانـتخـابـات الـتي لم تصل إلى
١٨بـاĠائة مروراً بقمع السلطـة واحزابها للمظاهـرات وانتهاءً بتزوير نتائج
الانـتخابات الأخيـرةĒ وصار اĠطلب الأسـاسي  للمواطـنě اليوم هـو تغيير
الـنــظـام الــسـيـاسـي وابـعــاد تـلك الاحــزاب عن إدارة شـؤون الــدولـةĒ وقـد
ĒاضيĠوالـتي انطـلقت في مطـلع شهر تـموز ا Ēظاهـرات الأخيرةĠابـرزت ا
أصـوات مطالبة بانهـاء المحاصصة الطائـفية وتغييـر النظام السياسي في
الـعراق من النيابي إلى الجمهوريĒ وتعدبل الدستور ومحاسبة الفاسدين
إضـافة إلى الغاء مجـالس المحافظات والمجالس المحـلية باعتـبارها حلقات
زائـدة وادوات لهـدر اĠـال العـامĒ كمـا واطـلق اĠتـظاهـرين شـعارات مـنددة
بـاستشراء الفساد وفشل القوى السياسية في تقدĤ الخدمات الأساسية

.ěللمواطن
وسـعى بـعض قـادة الكـتل الـسـيـاسـيـة إلى تـضـليل الـعـراقـيـĜ بـشـعارات
ومـصطلحـات ابتدعـوهاĒ حě دعـا بعضهم إلى نـبذ المحاصـصة الطـائفية
وتـشكيل "حكـومة اغلبـية وطنيـة" ودعا البـعض الآخر إلى تشكـيل "حكومة
أغـلـبــيـة ســيـاسـيــة"Ē وكـان آخــرون اكـثـر صــراحـة ووضــوحـاً ودعـوا إلى
تـشكـيل "حـكومـة توافـقـية" تجـمع كل مكـونـات المجتـمع الـعراقيĒ ومـا تلك
اĠـصطلـحات إلا اسمـاء آخرى لـلمحـاصصة الـطائفـيةĒ فـالحقيـقة لا ėكن
لأي كـتلة سياسية تشكيل حكومـة وتمريرها في البرĠان مالم ترض جميع
الأطــراف الــســيــاســيــةĒ ويـــتم ذلك من خلال تـــوزيع اĠــنــاصب الــوزاريــة

والدرجات الخاصة بě الكتل كلً حسب قوته وامواله.
إمـا حديث اĠـرجـعيـة الـدينـيـة عن ضرورة اخـتيـار رئـيس وزراء من خارج
الاحـزاب ويتـمتع بـالـشجـاعة والـصرامـةĒ مـاهو الا تـصريح واعـتراف من
قـبل اĠرجعيـة بعدم أهلـية هذه الاحـزاب بحكم البـلد وبناء الـدولة او خدمة
اĠـواطنĒ لكن هذه شروط مـستحـيلةĒ فأي كـتلة سيـاسية مـستعدة لـلتخلي
عن مـنصب رئـاسة الـوزراء ?! كمـا ان اĠـشكـلة لـيست في شـخص رئيس
الـوزراء القـادمĒ بل تكـمن اĠشـكلـة في النـظام الـسيـاسي الذي لايـستـطيع
تجـاوز المحـاصـصـة الـطـائـفـيـة او ايـجـاد قـوى سـيـاسيـة مـعـارضـة داخل
الـبرĠان تنأى بـنفسها عن اĠـناصب والامتيـازات وتكون مراقبـة ومحاسبة

لعمل الحكومة.
ان اعـادة تشكيل الحكومة وفق المحاصصة الـطائفيةĒ وهو خيار لا مهرب
مـنه في ظل الـنـظـام الـسيـاسي الـعـراقي الحـاليĒ سـيـنـتج حـكـومـة أخرى
ضـعـيـفـة وعاجـزة عن اداء واجـبـاتـهـا في بـنـاء مـؤسـسـات الـدولـة وخـدمة
Ēـســتـشـري في كــافـة مـؤســسـات الـدولـةĠومــحـاربـة الــفـسـاد ا ěـواطـنـĠا
وسـتواجه الحـكـومـة الـقادمـة حـركـات احتـجـاجـية شـعـبـية قـد تـتـطور إلى
الــعـصــيـان اĠـدنـي او حـدوث انـتــفـاضـة شــعـبــيـة عـلـى غـرار الانـتــفـاضـة
الـشعبانية التي حدثت عام 1991 ضـد حزب البعث الحاكم آنذاكĒ فأغلب
الـعـراقـيـě قـاطـعـوا الانـتـخـابـات وخـرجـوا مـتـظـاهـرين ضـد المحـاصـصـة
الـطائفـية لأنـها السـبب الرئـيسي في كل الأزمـات السيـاسيـة والاجتمـاعية

والاقتصادية التي عصفت بعراق مابعد 2003.

fOÝQð∫ كان براين هاريسون مدير القسم الرقمي في مجموعة تليغراف ميديا قبل أن يؤسس شركة سوون مع وليامسون
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oz«bŠ∫ يابانيون يستمتعون Ėنظر رائع في حدائق

اĠـــتـــطــــور عـــلـى الـــدوام - وهـــو
ĥـــوذج اتـــبـــعـــته شـــركــة 'زارا '
الـشـهــيـرة بـنـجــاح في الـسـنـوات
الأخــــيـــرة - لــــكـي تحــــافظ عــــلى
عـــامــلي 'الجـــدة والحــداثــة  'في

منتجاتها".
5K�UŽ nOþuð

وتـمـكــنت شـركـة "ســوون" بـفـضل
تمـويل قدره  20ملـيون جـنيه من
شــركــة "أوكـــتــوبــاس فـــيــنــشــرز"
للإسـتـثـمـارĒ مـن النـمـو وتـوظـيف
أعداد أكبر من العاملĒě وتوسيع
خـطوط إنـتاجـها. وتـملك الأخـيرة
نــصـيـبـاً في شـركـة "سـوون"Ē لـكن
الشريـكě وليامـسون وهاريسون

يحتفظان بنصيب أكبر.
ولـم يــهـــتم الــشـــريــكـــان بــوجــود
خـــلـــفــــيـــة في بــــيع الأثـــاث لـــدى
Ēلـلـعـمل في شـركـتـهـما ěتـقـدمـĠا
Ēوتقول ولـيامسـون: "بالنسـبة لنا
يـتـعـلق الأمـر أكـثر بـتـجـربـة تـعلم
نــضم Ėـوجـبـهـا اĠـوظـفـě الـذين
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