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مـــــــعــــــــدودة." وأوضـح أن "الأمـــــــر
الـطبيـعي للـغاية لـتحلـيل البـيانات
الــكـبــيـرة وتـعــلم الآلات هـو أنه إذا
مـنحـتـها بـيانـات كـافيـة للاستـفادة
مـنـهاĒ فـإنهـا سـتتـعـامل بنـجاح مع
مـعـظم الأشيـاء (مـشاكل اخـتـبارات
أمن اĠواقع مثل كابـتشا) في نهاية

اĠطاف".
وأشـار إدواردز إلى أنه في غـضون
شـهرين من اكـتشـاف ثغـرات أمنـية
إلـكـترونـيـةĒ سيـبـدأ القـراصـنةĒ في
الـــغــالـبĒ في مــهـــاجــمـــة كل خــادم
حــاســوبي مــتــاح عــلــنــا ėــكــنــهم
الـعـثـور عـليهĒ ولـذا فـإن اخـتـبارات
الــكـابـتـشــا لـلـمــواقع الإلـكــتـرونـيـة

ستكون تحت الحصار قريبا".

Ēعـليـهـا واختـراقهـا بـصعـوبة أكـبر
لــكن الـبــاحـثــě قـالــوا في بـحــثـهم
الجـديـد إن الـبـرنـامج الـذي طوروه
بـــإمــــكـــانـه الآن تجـــاوز اخــــتـــبـــار
الـكــابـتـشـا لــشـركـة غـوغل بــنـسـبـة

 66.6في اĠئة في أغلب الأحيان.
وقــال ســيــمــون إدواردزĒ مــهــنـدس
الأمن الإلـكــتـروني لــشـركـة "تــريـنـد
مايكرو يوروب" لأمن الـبيانات لبي
بي سي: "إنـنــا لم نـشــهـد هــجـمـات
على كابتشا حالياĒ لكن خلال ثلاثة
إلى أربعة أشـهر وبغض الـنظر عن
Ēالأشـيـاء الـتي طـورهــا الـبـاحـثـون
فـإنـهـا (هـذه الـهـجـمـات) سـتُـصـبح
شيـئا مُـعتاداĒ ولـذا فإن أيـام (نظام
الـــتـــحـــقـق) كـــابـــتـــشـــا أصـــبـــحت

لرسوم متحركة بطريقة معُينة.
ويجد الكمبيوتر عادة مصاعب في
تجـاوز هــذه الاخــتـبــاراتĒ وتــؤكـد
شركـة غوغلĒ عـملاق التكـنولـوجيا
الأمـريــكيĒ أن اخــتـبــارهـا الجــديـد
لـلـتـحقـيق مـعـقد لـلـغايـة لـدرجة أن
حـتى الــبـشـر ėــكـنـهم حــلـهـا فـقط
بـــنـــســـبــة  87 بـــاĠـــئـــة في أغـــلب

الأحيان.
لـــــكن الـــــبـــــاحـــــثــــě مـن شـــــركــــة
"فيـكاريـوس" قالـوا إن الخوارزمـية
التي طـوروها ėكـنها بـشكل دقيق
اخـتــيـار الأحـرف والأرقـام المحـرفـة

من بě الصور.
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الـشـبـكات الـعـصبـيـة الاصـطنـاعـية
هي من أهـم مــــجــــالات هــــنــــدســــة
Ēالــتــحــكم و الــذكــاء الاصــطــنــاعي
ولـكي يتـمكن الـعـلمـاء من مسـاعدة
الــكــمــبــيـوتــر عــلى الــتــعــرف عـلى
الـــصـــور فـــإنـــهم يـــســـتـــخـــدمـــون
الـشـبـكـات الـعـصـبـيـةĒ وهي عـبارة
عن شـبكـات كـبيـرة من الحـواسيب

مدُربة لحل اĠشاكل اĠعُقدة.
وتحـتـوي الـشـبـكة الـعـصـبـيـة على
مئـات اĠستويـات أو الطبـقات على
غــرار اĠخ الـبـشــريĒ وكل مـسـتـوى
من هـذه اĠسـتـويات يـفـحص جزءا
مـخـتـلـفـا من اĠـشـكـلةĒ وفـي نـهـاية
اĠطاف فإن الإجابة التي تصدر من
جـميع هـذه اĠسـتويـات تجُمـع معا

لإنتاج إجابة واحدة نهائية.
لــــكن يــــجب تــــدريب الــــشـــبــــكـــات
العـصبـية بـشكل مكُـثف باسـتخدام
آلاف الـــصـــور الـــتي جـــرى إعـــادة
تميـيزها من جانب الـبشرĒ وهو ما
يــجــعل هــذا الأمــر مـهــمــة صــعــبـة

للغاية.
وطــور الــفــريـق من "فــيــكــاريــوس"
بـرنامج يـحاكي العـملـيات الـفعـلية
Ēالـتي تحــدث في الــعـقـل الـبــشـري
وفي الـوقت نــفـسه تــتـطــلب جـهـدا
حــــاســــوبـــيــــا أقل مـن الــــشـــبــــكـــة
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طـور علـماء كمـبيـوتر تـقنـية لـلذكاء
الـصــنـاعي ėــكـنـهــا الـتــفـوق عـلى
نـظـام الـتـحـقق الأمـني علـى اĠواقع

الإلكترونية "كابتشا".
ěستخدمĠويطلب هذا النظام من ا
إثـبـات أنـهم بـشـر من خـلال أسـئـلة
لـــلــــتـــحـــقـق من مـــجــــمـــوعـــات من
الحـــروف والأرقـــام يـــصـــعب عـــلى

الأجهزة الإجابة عليها.
وطور الباحثون أحد الخوارزميات
ėــكــنـهــا مـحــاكـاة طــريــقـة تــعـامل
الـعـقل الــبـشـري مع الأدلــة اĠـرئـيـة

للتحقق من الصور.
وėـــكن لـــلـــشـــبـــكـــة الـــعـــصـــبـــيــة
الحاسـوبيـة التـعرف عـلى الحروف

والأرقام من خلال أشكالها.
ونـُشـر البـحث في دوريـة "سـاينس"
الـــــعــــلـــــمــــيـــــةĒ وأجــــرتـه شــــركــــة
"فـيــكـاريــوس" وهي شـركــة لـلــذكـاء
الاصطـناعي ėولـها جـيف بيزوس
مــؤسس شـركــة أمــازون لـلــتــجـارة
الإلـــكــتــرونــيــة ومــارك زوكــربــيــرغ
رئيس شـركة فيـسبوك الـتي تُشرف

على اĠوقع الاجتماعي.
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كــابـــتـــشـــا هــو نـــظـــام لـــلـــتــحـــقق
الإلـــكـــتــرونـي جــرى تـــطـــويــره في
أواخــر الــتــســعـيــنــيــات من الــقـرن
اĠــــــاضـي Ġـــــنـع الأشــــــخــــــاص من
اســـتـــخـــدام مــا تـُــعـــرف بـ"روبــوت
الانـــــتــــرنـت"Ē وهي بـــــرامج تــــؤدي
مـهـامـا تـلــقـائـيـة بـسـيـطـة ومـركـبـة
بـشكل مـتكـرر على الانـترنت بـهدف
إنـــشــاء حـــســـابــات مـــزيـــفـــة عــلى

اĠواقع.
ĒواقعĠوفي حال الدخول إلى أحد ا
يـجب على اĠـسـتخـدمě أن يـثبـتوا
أنــــهم بـــشــــر من خلال حـل ألـــغـــاز
بــصــريــة تــتــطـــلب الــتــعــرف عــلى
حــــروف وأرقـــام ورمــــوز وأشـــيـــاء
جــرى تــغــيــيــر شــكــلــهـا أو حــولت
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الـتـقـاعـدي قـائـمـاً لأمد طـويل أم
لاĒ فإنه أمر مرهون باĠستقبل."
وكـانت الأزمـة الاقتـصاديـة التي
استمـرت لعقد من الـزمن جعلته
ěـال لـسـنĠيـتـعـلم كـيف يدّخـر ا
تـقاعـدهĒ وقرر في الـنهـاية شراء
عقـار للاستـثمـار في مدريـد قبل
عــامـĒě عــنـدمــا كـانت الأســعـار

بأدنى مستوى تاريخي لها.
ويـــــقـــــول أمــــوريـس: "لا أتــــأمل
نـــفــسي وأنــا أعـــيش هــنــاك مع
عــائـلــتي. لــكـنه اســتـثــمـار رائع
ĒستقبلĠأو في ا Ēلشخص شاب
لـرĖـا يسـاهم الـدخل الآتـي منه

في دعم الراتب التقاعدي."
ولعل أبـنـاء جـيل الألفـيـةĒ الذين
عاش الكثيرون منهم خلال فترة
الأزمـة اĠـالـيـة الـعـاĠـيـةĒ وظـلـوا
بـــعــــيـــداً عن الاســــتـــثــــمـــار في
الأســــهمĒ هـم أكــــثـــــر ثـــــقــــة في
الاستثمار في العقارات كمصدر

دخل تقاعدي.
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تقـول بيـرا إن عـدداً متـزايداً من
زبائـنهاĒ وخاصة Ęـن يعيشون
في اĠدن ذات الارتـفاع الجنوني
فـي أسـعـار الـعـقـاراتĒ يـسـألـون

عن الاستثمار في العقارات.
وتــقـــول: "بــدلا من شــراء مــنــزل
لــــــهمĒ يــــــخــــــتــــــارون الادخـــــار
Ēكان آخرĖ للاستثمـار في عقار
والحــصـول عـلى قـيـمـة الإيـجـار

كدخل لهم."
تــنـوي نـيــكـول وونغĒ الـطــبـيـبـة
الـبـيـطريـة الـبـالـغة  28عـاماً من
هــونغ كــونغĒ أن تــســتــفــيــد من
قـــيـــمـــة الإيـــجـــار كـــدخل عـــنـــد
الـتقـاعد. وهي تـعيش حـالياً في
بريزبان بأسـترالياĒ وتقول إنها
قــد حــســبت مــقــدار اĠــال الــذي
ســتـــحـــتـــاجه لـــلــتـــقـــاعــدĒ وإن
الأولويـة بالنـسبة لـها هو شراء
مــنــزل. وتــضـــيف: "كــمــا أنــوي
Ēتــمــلّك عـقــار آخــر كــاسـتــثــمـار
وأسهم تدعم راتبي التقاعدي."
وتقـول إن العديد من أصـدقائها
في هـــونـغ كـــونغ يــــخـــطـــطـــون
للانـتقـال لـلـعيش في مـكـان آخر
ذي تــكـالــيف عـيـش أقل عـنــدمـا
يـــتـــقـــاعـــدون. ولا يـــزال هـــنــاك
آخـرون Ęن يـعـتـقـدون أنـهم لن
يـكـونـوا بـحـاجـة لأن يـتـقـاعـدوا
أبـداً. فـقد أشـار استـطلاع واحد
عـــلى الأقل إلى أن  30في اĠــئــة
مـن الــشـــبـــاب اĠــشـــاركـــě فــيه
18-24 ěوتـتراوح أعـمـارهـم ب)

سنة) لا ينوون التقاعد مطلقاً.
لــذاĒ فــمن يــدريĒ رĖــا يــنـتــهي
الأمـر بأبنـاء جيل الألفـيةĒ الذين
غــــيـّــروا مــــجـــالات لا تــــعـــد ولا
تحــصىĒ أن يــعــيــدوا صــيــاغــة
.كيف ينفق مفهوم التقاعد أيضاً
الـشـبـاب من أبـنـاء جـيل الألـفـية

أموالهم?

وزمـيل اĠعـهد الوطـني للـبحوث
الاقتصادية والاجتماعية.

ويقول ديفز: "الـتحولات الكبيرة
التي طرأت على اĠـناهج اĠمولة
هي تحـولــهـا من فـوائـد مـحـددة
إلى مساهمـات محددة"Ē حسبما
يـقـول. "إنـنـا نـنتـقل مـن نوع من
الــتــمــويل اĠــالـي الـذي يــضــمن
دخلاً مــعــيـنــاً من سن الــتـقــاعـد
وحـــتى الـــوفــاةĒ إلى نـــوع آخــر
Ēتــــســــاهم أنت بــــالإدخــــار فـــيه
ويــكــون الــدفع فــيه إلــيك وفــقــا

للسوق".
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ويقـول هيرشي: "إنه لأمـر جديد
نــســبــيــاً أن يـُـطــلب من الــنــاس
تــرتـيب مــسـتــقــبـلــهم في بـيــئـة
معقدة من الـتخطيط اĠاليĒ بدلاً
من إتـاحـة المجال لـلـشـركـة التي
عمـلوا بها أن تهـتم بهذه الأمور
نيـابة عـنهم. فـاĠوظف هـو الذي
يتـولى زمام القـيادة الآنĒ وعليه

اتخاذ قرارات مهمة".
ěوبــإعـادة الـعبء عـلى الـعـامـلـ
Ēلـيـثقـفـوا أنـفسـهم بـهـذه الأمور
فـــإنه لـــيس من الـــصـــعب رؤيــة
بـعض الـشـبــاب وهم يـفـضـلـون
تجنبها كلية. ليس الجميع على
أية حـال. فهـذا أنخل فـيرنـانديز
أمــوريسĒ الـبـالغ مـن الـعـمـر 30
سنةĒ وكان استشاريا سابقا من
مــدريـــدĒ يــقــول إن أغــلب الــذين
يعرفهم يخططون للاعتماد على
النـظام الـتقـاعدي الحـكومي في

أسبانيا.
ويضـيف: "بـالـرغم من هـذاĒ فإن
أسبـانيا ليـست بأفضل حال. إذ
Ēًتتغير التركيبة السكانية كثيرا
وســواء سـيـظل هــذا الـصـنـدوق

عـنـدمـا يــكـون مـعـقـولاً أكـثـر من
الناحية اĠالية تأجيل ذلك.
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وėكن تفـسير التـقارير الأخيرة
الـــتي تــفـــيـــد بــأن أبـــنـــاء جــيل
الألــفــيـة لا يــدخّـرون Ėــا يــكـفي
لـلتـقـاعـدĒ من خلال الـنـهج الذي

يتبعونه في هذه الأيام.
وėــكن لـــلــتــعـــمــيم أن يـــســبب
إشـكـالـيـاتĒ إذ ėـكـنـنـا أن نجـد
أنـظمـة تـقـاعـد وطـنيـة مـتـفـاوتة
في الـــبــلـــدان المخـــتـــلــفـــة. وفي
الـــبــعـض مــنـــهــا نـُــظم تــقـــاعــد
إلـزامـيـة يُجـبـر فـيـهـا الـعـامـلون
Ēعلى دفع مـبلغ لحساب الـتقاعد

كما في أستراليا وسويسرا.
وفي بلدان أخرىĒ مثل الولايات
اĠـتـحـدة الأمـريكـيـةĒ هـنـاك نـُظم
حـكومـيـة لدفع اĠـسـتحـقات أولاً
ěمــــثل نــــظـــام الــــتـــأمـــ Ēبـــأول
الاجـتــمـاعي الـهـادف إلى إبـعـاد
اĠتقاعديـن عن حالة الفقرĒ الذي
تدعمه حسابات التقاعد الفردية

من مساهمات أرباب العمل.
لكن ما هو صحيح أيضاً هو أن
نُــظم الــتــقــاعــد قــدėــة وتــعــود
لـــعــــقــــود مـن الـــزمـنĒ كــــمـــا إن
Ēالضـمانـات في أوقـات الشـدائد
مثل الـتأمě الاجـتماعيĒ تواجه
ضغطاً أكثر من أي وقت مضى.
إن إحــدى الــتـحــولات الــكـبــيـرة
التي حصلت في العـقود القليلة
اĠـنصرمـة هي انتـقال مسـؤولية
الإدخـــار لــلــتــقــاعــد بــعــيــداً عن
الـشركة الـتي يعمل بـها اĠوظف
Ēلـتــقع عـلى عــاتق الـفــرد نـفـسه
Ēحــســبـمــا يـقــول فــيـلــيب ديــفـز
الأســـتــاذ في مـــجــال اĠــصــارف
Ēالـية بجـامعة برونـيل بلندنĠوا

وتـركيزهم عـلى تفـاصيل الأمور
هي خـصال أخـرى جيـدة تنبيء
Ėـــا إذا كــــانـــوا يــــخـــطــــطـــون

ويدّخرون لتقاعدهم.
وبـالـرغم Ęـا ذُكــرĒ فـإنه يـشـيـر
إلى مـخــاوف مـالـيـة أكــثـر آنـيـة
بـالنـسـبـة لـلـجـيل الحـاليĒ مـثل
ارتفـاع أسعـار الـبيـوت ونفـقات

الدراسة.
تـعـمل سـوفيـا بـيـرا البـالـغة 33
عـاماĒً في إعـداد الخـطط اĠـالـية
للأفراد وتقيم في أوسĝ بولاية
تـكساس الأمـريكيـةĒ وهي أيضا
مــــؤســــســــة شــــركــــة "جـــě ي.
بلانينغ"Ē الـتي تعمل في الغالب
. مع من يقلّون عن عمر  36عاماً
وتــوصـــلت بــيــرا إلى إن أبــنــاء
جيـل الألفية يـقلقـون بخصوص
الكفاح بشدة من أجل دفع ديون
قروض الـدراسة أكثـر من قلقهم

بالإدخّار للتقاعد.
وتــقـــول بــيــرا: "إذا مـــا ذهــبــوا
لـــلــجــامــعـــة لــدراســة الــطب أو
المحـــامــــاةĒ فـــيــــقـــولــــون إنـــهم
يـعــرفـون بــأنه يــنـبــغي عـلــيـهم
الإدخــار لــلــتــقــاعــد لــكــنــهم في
الحقيـقة يـريدون إيـجاد وسـيلة
لـلتعـامل مع القروض الـدراسية

". أولاً
وتـتابع: " بـالـنسـبة لأبـنـاء جيل
الألــفــيـةĒ يــشــبه الــتــخــلص من
الــــقــــروض تــــقــــريــــبــــاً الحــــلم
الأمــريـكي الجــديـدĒ ويــشـغــلـهم
Ēذلك أكـــــثــــر مـن تــــمـــــلكّ بـــــيت
ويــســبب لــهم تــوتـراً عــصــبــيـاً

أكبر."
وتــضـيف أن الـزبـائن غـالـبـاً مـا
يـقـررون تـسـديــد الـقـروض قـبل
أيــــة أولـــويــــات أخــــرىĒ حــــتى
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يـُدان أبـنـاء جـيل الألـفـيـة بـشـدة
عندمـا يتعلق الأمر بـاĠسؤولية.
فـعلـى ما يـبدوė Ēـيل هؤلاء إلى
Ēتـغـييـر وظـائفـهم بـشكل مـتـكرر
ورĖــا يــؤجـلــون فــكــرة الـزواج
كثـيراĒ وينـشغـلون أكـثر بـإنفاق
نـقـودهم لشـراء بعض اĠـأكولات
واĠــشـروبـاتĒ بـدلاً من الـتـوفـيـر
لــشـراء مــنــزلĒ أو الإدخـار لأجل

طويل.
وقــد تــبـيـّن من إحــصـاء حــديث
شمل  1,037أمريكياĒ أن أقل من
ثــــلث أبــــنـــــاء جــــيل الألــــفــــيــــة
Ēيشـتركون في صنـاديق التقاعد
في حě كشـف بحث آخر أجرته
مــؤســسـة "مــيــريل أيــدج"Ē إنـهم
يــدخــرونĒ لــكـــنــهم لا يــدخــرون
للاشتراك في صناديق التقاعد.
وبـالـتالـيĒ فهل يـعـد أبـنـاء جيل
الألـفــيـة حــقـاً أقل مــهـارة فــيـمـا
يتـعـلق بـتـدبـيـر أمـورهم اĠـالـية

مقارنة بالأجيال السابقة?
رĖا ليس الأمر كذلك. إذ يتخلى
الــنــاسĒ عــقــداً تــلــو الآخــرĒ عن
فــــكــــرة الـــتــــخــــطـــيـط لـــفــــتـــرة
شـيـخـوخـتـهم. ولـيس هـذا أمـرا
ĒثالĠجديداً البتة. فعلى سبيل ا
تـوصـل بـحث أجــري عـام 1998
إلى إن الأصغر سناً من أبناء ما
يــعـرف بــجـيل "طــفـرة اĠــوالـيـد"
كــانـــوا يــدخّــرون أقل لــلــرواتب
التقاعـدية من أبناء نفس الجيل

. الأكبر سناً
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يــقـول دوغلاس هـيــرشيĒ مـديـر
مـــخــتــبـــر أبــحــاث الــتـــخــطــيط
لــلـتـقــاعـد بـجـامــعـة أوكلاهـومـا
الحــكــومـــيــةĒ إن الأمــر يــتــعــلق
بالـشباب أكـثر من تعلـقه عموماً

بأبناء جيل الألفية.
ويــضــيف: "لا أعــتــقــد أن هــنـاك
فرقا كـبيرا في تفكـير أبناء جيل
الألـفـيـة في أهـمـيـة الـتـقـاعدĒ أو
سـلـوكـهم تجـاهـهĒ مـقـارنـة مـثلا
بــأبــنــاء جـيل 'طــفــرة اĠــوالــيـد'
عنـدمـا كـانـوا في الـعـشـريـنـيات

من أعمارهم."
والأهم من ذلكĒ كــمـا يـقـولĒ هـو
وجـود خـصـال نــفـسـيـة مـحـددة
Ēتؤثـر في كيـفيـة إدخارنـا للـمال
مـــهــمــا كـــان عــمــرنـــا. ويــشــيــر
هـيـرشي إلى وجـود عـامل واحد
يـحـدد ذلـكĒ وهـو "الإنـطـبـاع عن

اĠستقبل".
ويضـيف قـائلا: "يتـأمل الـبعض
اĠستـقبل على أنه وحدات من 5
ěفي حــــ Ēأو  10أو  20ســـــنـــــة
يركز آخرون على الحاضر أكثر.
إنـهـا من الخـصــال الـشـخـصـيـة

". اĠستقرةّ جداً
ويضـيف أن تـصرف أبـنـاء جيل
Ēيـله ضميرهمė الألفـية وفق ما
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قال برنارد شـو ذات مرة: "لا نتـوقف عن اللعب لأنـنا نكـبر; لكنـنا نكـبر لأننـا نتوقف عن الـلعب". ورĖا قال
بنـيامـě فرانـكلـě الشيء ذاته أيـضا. وفي الـواقعĒ عـبر عـدد لا يحـصى من النـاس عن نفس الـشعـور على
مدى أجيال. في الآونة الأخيرةĒ تأخذ بعض الشركات تـلك الفكرة إلى أقصى حدودها. ففي عالم تصاميم
اĠـكـاتب الحـديثـةĒ أو عـلى الأقل في تـلك الـشـركـات الـعـامـلـة في مـجـال التـكـنـولـوجـيـا والإبـداعĒ وكـثـير من
Ēيبدو أن هذه الفكرة ترسـخت في ثقافة تلك الشركات Ēوشـركات التكنولوجيـا والإعلان Ēالشركات الناشئة

وģ التعبير عنها من خلال التصاميم الداخلية الفريدةĒ والأثاث اĠضحك. لكن هل هناك أي فائدة لذلك?
ėكنك قراءة: إيجابيات وسلبيات العمل في مكاتب في الهواء الطلق

أحد الـتـصامـيم الـشائـعـة لأثاث اĠـكـتب الحـديث هو الـطـاولة اĠـتـأرجحـة الـتي صمـمـتهـا شـركة "دوفي" في
فرعها في لندن. وحسب مـا ورد في كتيب تلك الشركـة على الإنترنتĒ فإن ذلك التـصميم يجلب اĠلعب إلى

.ěكما كان يقول شو وفرانكل Ēمقر مجلس الإدارة
وتـعـتـبـر "دوفي" واحـدة فـقط من عـدد مـتـزايـد من شـركـات الـتـصـمـيم حـول الـعـالم الـتي تـسـاهم فـي إعادة
تشـكيل اĠكـاتب لتـشبه روضـات الأطفـال الإبداعـية. وإذا كـانت هذه حركـة ناشـئة في الـتصـميمĒ فـقد بدأت
Ēوالزي غير الرسمي في مكتب العمل Ēحيث أصبحت أجهزة الحوسبة Ēوازدهرت في كاليفورنيا وواشنطن

وأجواء اĠشاعر الطفوليةĒ دلالة على الابتكار داخل الشركات.
لكن هل اĠكاتب التي توفر وسائل اĠرح بشكل نابع من الوعي التـام بأهميتها تجعل اĠوظفě مبدعě حقا?
يقـتـرح كـتاب "تحـدي الإبـداع" للـمـصـمم تانـر كـريسـتـنـسن أن "تتـصـرف وكـأنك في الثـالـثـة من العـمـر مرة
أخرى!" في العـملĒ لأن الأطفال الـصغار ėيـلون إلى أن يكـون لديهم خـيال جامح. ومع ذلـكĒ فإن مثل هذا

الإبداع هو من سمات الطفولة الحرة واĠستقلة.
وقد صمـمت اĠكاتب التـي تشبه "رياض أطـفال" في شركـات التكـنولوجـيا هذه الأيام لـتجعل الـعاملـě فيها
يشعرون بالإبداع في أماكن عملهم. إذ ėكن للفـريق اĠبدع حقا أن يعمل في سقيفةĒ أو مرآبĒ دون وجود

ألعاب أو رسومات صارخة.
وبالطـبعĒ فإن مرائب الـسيـارات هي الأمكنـة التي بدأت فـيها الـتكنـولوجـيا الرقـمية. أمـا اĠكاتب الـتي تشبه
Ēـكتب لساعات طويلةĠرياض الأطفال فقد يكـون لها علاقة أكبر بالسـيطرة على القوة العـاملة وإبقائها في ا

بدلا من السماح لها بأن تكون حرة.
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ورغم أننا قد ĥل من هذه اĠكاتبĒ إلا أن اĠقصود منها أن تكون شبابيةĒ وأنيقة وتحفيزيةĒ وĘتعة أيضا.
Ēوالأراجـيح Ēوأكـواخ الـشـاطئ Ēوالـرسـومـات الـكبـيـرة Ē"ـشـابـهـة لألـوان "ريـاض الأطـفـالĠلـكن مع الألـوان ا
وأكيـاس اĠلاكمـةĒ و"الخـيم مخـروطيـة الشـكل"Ē وأصص الـنبـاتاتĒ والـشعـارات عـلى الجدران الـتي تفـاخر
بالقـول "الوعي يـحدث هنـا"Ē والزلاجـاتĒ فإنه بالـكاد ėكـن لشركـات التكـنولـوجيا في كـاليـفورنيـا أن تقارن

نفسها Ėا تفعله مثلا شركة "إنفنشن لاند" (أرض الاختراعات) في مدينة بيتسبرغ.
ففي اĠكاتب الجديدة في شركة "إنفنشن لاند" التي دشنها مؤسسها جورج م ديفيدسون عام  2006يعمل
المخـتـرعون داخـل تصـمـيـمـات وهـيـاكل مـخـتلـفـةĒ مـثل روبـوت عـملاقĒ أو سـفـيـنـة قراصـنـةĒ بـيـنـمـا يـشرف

ديفيدسون على اĠشهد من مقره داخل أغصان الأشجار.
من النـاحية الـتجـاريةĒ تعـتبـر هذه الـشركات نـاجحـةĒ لذلك رĖـا لا يوجد شك بـشأن فـكرة أن اĠـكاتب التي

تعيد اĠوظفě إلى طفولتهم تعد أماكن جيدة للأعمال التجارية.
لكن اĠـكتب الـذي يشبـه روضة الأطفـال ليس لـلجـميع. إذ يـفضل بـعض اĠوظـفě الـتفـكير بـشكل خلاق في
محـيط عمل لـلبـالغـě. لذاĒ فـماذا لـو كنت من الـنوع الـذي يتـجنب طـغيـان مكـان العـمل اĠرح قـسريـاĒ كذلك
الذي يـذكرنا بـالمخيـمات الـصيفـية الأمـيركـية وحـفلات الأطفال? أو إذا كـنت شخـصا يـحب الهـدوء والبريق
اĠغري للـمكاتب الحـديثة التي صـورت في اĠسلسـل التلفـزيوني الأميركي  Mad Menفي منتصف القرن

اĠاضي.
سيكـون تمرينـا رائعا لـو قدمنـا لفريق مـبدع اسمـيا مساحـة في مكتب تـقليـدي Ġدة ثلاثة أشـهر تلـيها ثلاثة
أشـهر في مـسـاحـة عـمل مـقامـة عـلى غـرار روضـة الأطـفال. هل سـيـكـون الـفريـق أكثـر إبـداعـا مع الأشـياء

اĠمتعة للنظر والألعاب اĠتوفرة?
في حě أنه من الخطأ الحكم مـسبقا على الـنتيجةĒ فـإن التاريخ يشيـر إلى أن الإبداع يزدهر كلـما وحيثما
ألهم الناس بعضـهم البعضĒ وبغض النـظر عما يحـيط بهمĒ بينما بـعض أعظم الاختراعات والأعـمال الفنية

أنجزها أناس كانوا مكتفě بالعمل وحدهم في أماكن مثل مرآبĒ أو سقيفة الحديقة.
وبـعـبـارة أخـرىė Ēـكن لـلـمـبـدعـě أن يـعـمـلـواĒ وقـد عــمـلـواĒ عـلى أفـضل وجه داخل الـتـصـامـيم اĠـعـمـاريـة
الـواسعـةĒ والخـالـيـة من الـزخارف. ولـعل اĠـكـاتب الـتي تـشـبه روضـة الأطـفال تـعـبـر أكـثـر عن أولئـك الذين

يطلبون إنشاءها أكثر Ęا تعبر عن طبيعة الإبداع في حد ذاته.
ولحسن الحظĒ كانت هـناك دائمـا مسـاحات عمل بـديلةĒ وفي الـوقت ذاته مصـممة بـوعي تام بشـكل يفضي

إلى الإبداع.
انظـرĒ على سـبيل اĠـثالĒ إلى اĠـكتب الـرئـيسي لـشركـة فوسـتر وشـركاهĒ والـذي يطل عـلى نهـر التـاėز في
مـنظـقـة بـاتـرسي جـنـوب غـربي لـنـدن. إن ذلك اĠـكـتب الـذي افـتـتح عام  1990يـسـتحـضـر نـفس الـنـوع من
الإبداع الهادف Ġكاتب الرسم الكبرى لهندسة السكك الحديدية والفضاء التي شكلت القاطرات والطائرات

الجميلة والناجحة.
لقـد ĥت شـركة نـورمـان فوسـتر من خـلال الصـناعـة والإبـداع لتـصـبح الرائـدة في اĠـمارسـة اĠـعمـارية في
Ēوغالبيـتهم شبـاب من جميع أنـحاء العالم Ēعماريـون الذين وظفـهم فوستـرĠـهندسـون اĠبريطانـيا. ولم يكن ا

بحاجة إلى الزلاجاتĒ أو الآرائك اĠريحةĒ أو الألعابĒ للتفكير والتصرف بشكل خلاق.
ومن الجدير بالذكـر أن فوستر وشـركاهĒ بالتعـاون مع فريق تصميم أبـل بقيادة جوني آيفĒ صـمموا اĠبنى
الذي يعـرف باسم "كـامبس  "2لشـركة أبلĒ وهـو عبـارة عن حـلقـة دائريـة من مكـاتب الـتكـنولـوجيـا الرائـعة

لعدد من اĠوظفě يبلغ  13ألف موظفĒ في كوبرتينو بولاية كاليفولرنياĒ واĠقرر افتتاحه هذا الخريف.
وسيـكون مـبنى شـركة أبل الجديـدĒ مع كل الـتفاصـيل واللـمسـات التي خـصصت لهĒ حـلم من يـسعون إلى
الكمال. فلا أسلاك متدليـة هنا أو هناكĒ ولا أحواض ساخـنة للاستحمامĒ ولا زلاجات لـلعب اĠوظفě. فهو
مبنى شيد بشكل سـلس على شكل جسد طائرةĒ مع تـصميم داخلي يعكس اĠظـهر الجمالي لأجهزة آėاك

وآيفون.
w�uHÞ uł

وعلى الرغم من ذلكĒ فـهناك مجـال للفن الإبداعي فـي اĠكاتب التي لا تـتمتع بـالهدوء بشـكل كاملĒ ولا بجو
طفولي. انظر مثلا إلى "الـقديس جيروم في مكتبه" 1470وهي لوحة للفنـان أنطونيلو دا ميـسيناĒ من فناني

أوائل عصر النهضة الإيطالية.
وقد أعاد اĠـعماري الـكاتالـونيĒ ريكـاردو بوفيلĒ خـلق إحساس Ėـكان الـعمل الذي ظـهر في لوحـة القديس
جيرومĒ وذلك في مـكاتب شركـته الإسبـانية لـلهنـدسة اĠعـمارية "آر بـي تي إيه". وتعد مـكاتب الشـركةĒ التي
صممت وبنيت في سبعينيات القرن اĠاضي من الصوامع الخرسانية اĠهجورة على تخوم برشلونةĒ أماكن

خيالية خاصة باĠبدعĒě دون أن يكون فيها أي ملامح للهوĒ أو وسائل الترفيه.
قبل الحـرب العـاĠـية الـثانـية بـقلـيلĒ شـكل اĠهـندس الأمـيركـي الكـبيـر فرانك لـويـد رايت مقـرا ثوريـا لشـركة
جونـسون واكس في راسـě بولايـة وسـكونـسن. وكانت "الـغرفـة الكـبيـرة" في وسط تـلك العـجيـبة اĠـعمـارية

على طراز غابة واسعةĒ ذات أعمدة على شكل أشجار النخيل المحبوك على مستوى السقف.
وكانت النتيجـة عبارة عن مكتب مـضاء بإنارة خافـتة بأسلوب خيـالي جداĒ ومناسب للـبالغě. وفي حě قد
يبدو اĠقـر خيالـيا للوهـلة الأولىĒ فإن مسـاحة العـمل تلك هادئة ومـريحة لـلعملĒ ويزدهـر الإبداع في الهدوء

بقدر ازدهاره في أجواء الضحك واĠوسيقى واللعب.

الـــعــصــبــيــة. وعــمـل الــفــريق عــلى
تطوير خوارزميـات لهذه البرمجية
تهدف إلى تحديد هوية الأشياء من
خلال تحــلــيل الــبــيــكــسـل الخـاص
بـالـصـورة Ġعـرفـة إذا كـانت تـطابق

الرسم اĠوجود للصورة.
UA²ÐU�  UL−¼

وأعلنت "فيكاريوس" في عام 2013
أنهـا تمكـنت من اختراق اخـتبارات
الـكـابـتشـا الـتي تعـتـمـد على كـتـابة
النصوص والتي كـانت تستخدمها
شـركــات غــوغل ويــاهـو وبــاي بـال
لـلـدفع الإلـكـتـروني ومـوقع كـابـتـشا
دوت كوم بدقة بلغت  90في اĠئة.
ومـنــذ ذلك الحــĒě طـور مــصـمــمـو
كابـتـشـا اخـتـبـارات يـتـسم الـتـغلب
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